
龙岗区关于物业服务企业新型冠状病毒

防控督查系列通报（一)

各街道办，区物业管理协会，各物业服务企业，各相关单位：

为进一步落实《龙岗区关于进一步加强新型冠状病毒感染的

肺炎防控工作方案》和区政法委《龙岗区新型冠状病毒感染的肺

炎社区联防联控工作行动方案》等文件精神以及区委区政府主要

领导指示精神的重要工作，根据 2020 年 1 月 28 日区住房和建设

局召开的龙岗区物业服务企业新型冠状病毒防控工作部署会的

要求，我局制定《龙岗区住房和建设局关于检查物业服务企业开

展新型冠状病毒防控工作情况实施方案》，设立 11 个检查组，

分批抽调各科业务骨干参与物业管理区域排查物业从业人员疫

情和物业企业疫情防控检查工作。现根据此次疫情防控检查，将

有关情况通报如下：

一、总体情况

总体来看，全区大多数物业服务企业能够严格落实《方案》

有关要求，工作秩序井然，服务态度良好，但仍有少数物业服务

企业存在监督管理不到位、执行制度不严格问题，部分物业从业

人员纪律意识淡薄、工作作风散漫。

二、表现良好的物业服务企业

保利上城物业服务企业在疫情防控工作中表现突出，实时汇
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总并公布小区确诊、感染情况，积极跟进非湖北地区返深人员及

湖北地区返深人员的有关情况并实时向业主微信群公示，该经验

值得我区其他物业服务企业借鉴和推广。

三、存在问题

（一）振业城小区物业服务单位深圳市午越物业管理有限公

司未对口罩、手套等一次性卫生用品专用垃圾桶及其周边进行清
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洗、消毒。

（二）金桔苑小区物业服务单位深圳市莱蒙物业有限公司；

中铁诺德公馆服务单位深圳市诺德物业管理有限公司现场无管

理人员在岗，无法检查疫情防控工作资料。

（三）仁恒峦山美地小区和振业天峦小区物业服务单位未在

显著位置张贴《温馨提示》，提醒小区居民将口罩、手套等一次

性卫生用品单独投放至专用桶点。

四、处理结果

一是下发《责令整改通知书》

二是对存在问题的物业服务企业在全区进行通报。

三是被责令整改的物业服务企业要对小区存在的问题迅速

整改，在通报印发之日起 5 个工作日内，将处理结果和整改情况

报区住房和建设局物业监管科。
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五、工作要求

一是要切实扛起主体责任。全区各物业服务企业要进一步提

高政治站位，坚持问题导向。同时，针对此次检查中存在的问题，

各物业服务企业负责人要引起足够的警醒，结合我局《方案》认

真进行自查自纠，抓紧抓实疫情防控各项工作。

二是要发扬不怕苦、不怕累的精神。全区各物业服务企业要

提高认识，强化大局观念，勇于担当。做得好的物业服务企业要

戒骄戒躁，充分发扬团结协作精神。

特此通报。

龙岗区住房和建设局

2020 年 1 月 30 日

（联系人：杨厚涛；联系电话：28589870）


